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RESUMEN EJECUTIVO

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN),
perteneciente al Ramo 33, transfiere recursos a los municipios y demarcaciones territoriales con el
objetivo de apoyar el cumplimiento de sus funciones prioritarias, especialmente en materia de
seguridad publica. Estos recursos permiten mejorar las capacidades operativas y administrativas
de las corporaciones policiacas mediante la adquisicion de equipamiento, capacitacion,
infraestructura, asi como el fortalecimiento de la profesionalizacion del personal. EI marco
normativo que regula su aplicacion se encuentra en el Capitulo V de la Ley de Coordinacion Fiscal,
particularmente en el articulo 36, donde se establece la determinacion anual de este fondo dentro

del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

FORTAMUN nace de la iniciativa del Poder Legislativo con la finalidad de destinar recursos a los
rubros de seguridad publica principalmente para el cumplimiento de obligaciones financieras, al
pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas residuales, la
modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de la infraestructura y

necesidades estrictamente vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes.

El H. Ayuntamiento de Huautla contempl6 evaluar el ejercicio 2024 de este fondo mediante una
evaluacion de consistencia y resultados que se realiz6 de acuerdo a los términos establecidos por
el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) con un analisis

de campo con base a la documentacion proporcionada.

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados tiene la finalidad de obtener informacion util

para identificar areas de oportunidad en el Municipio, el cual se divide en seis rubros:



> Disefio

> Planeacion y Orientacion a Resultados
> Cobertura y Focalizacion

> Qperacion

> Percepcion de la Poblacion Atendida

> Medicién de Resultados

El municipio de Huautla cuenta el Plan Municipal de Desarrollo, Reglas de Operacion del
Programa FORTAMUN, padrén de beneficiarios, presupuesto aprobado, reporte de gastos del area
de seguridad publica, en los que se encuentra informacion relevante para el desarrollo de la
evaluacion. De acuerdo con la informacién proporcionada en el Plan Municipal de Desarrollo se
contempla un proyecto denominado “Fortalecimiento de la seguridad ciudadana para garantizar
un entorno seguro y tranquilo” orientado a mejorar la capacidad operativa y preventiva en materia
de seguridad publica. Sin embargo, este proyecto carece de una estructura documentada de un
Programa basado en resultados (PBR) aplicado al area de seguridad publica. Dada su orientacion
y objetivo, este proyecto representa una base adecuada para ser estructurado como un programa
presupuestario, permitiendo definir metas, establecer indicadores y facilitar el seguimiento de los

avances en materia de seguridad publica.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN) transfiere
recursos con el propdsito de apoyar a los municipios en el fortalecimiento de sus capacidades
institucionales, principalmente en materia de seguridad publica. En el municipio de Huautla,
Hidalgo, dichos recursos han sido destinados a acciones; sin embargo, la evaluacion de
consistencia y resultados realizada al ejercicio 2024 ha revelado diversas deficiencias que limitan

el cumplimiento efectivo de estos objetivos.

Uno de los principales hallazgos es la carencia documental de un programa presupuestario
estructurado con enfoque en resultados, lo cual impide definir metas claras, establecer indicadores
y llevar un seguimiento adecuado de los avances en materia de seguridad ciudadana. Aungue existe
un proyecto denominado “Fortalecimiento de la seguridad ciudadana para garantizar un entorno
seguro y tranquilo”, su disefno actual no permite su operacion bajo criterios de eficacia y rendicion

de cuentas.

Esta situacion refleja la necesidad de implementar mecanismos de control y seguimiento que
aseguren el uso eficiente del recurso asignado, con base en evidencia y orientado al logro de

resultados concretos.

Ante este contexto, se vuelve indispensable proponer mejoras en el disefio y ejecucion del
proyecto, de modo que responda a una logica presupuestaria que permita fortalecer el desempefio
institucional del area de seguridad publica y mejorar la calidad del servicio ofrecido a la

ciudadania.



OBJETIVO

Objetivo general: Evaluar el Programa Presupuestario basado en Resultados, denominado
“Fortalecimiento de la seguridad ciudadana para garantizar un entorno seguro y tranquilo”

correspondiente al area de seguridad publica, del Municipio de Huautla, Hidalgo.

Objetivos especificos:

e Analizar el Presupuesto basado en Resultado, de acuerdo al programa presupuestario con
enfoque en resultados, componentes, actividades, indicadores y metas alineadas al objetivo
general de seguridad.

e Identificar mejoras en los mecanismos de planeacion, seguimiento y evaluacién mediante
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) que permita monitorear el avance del
programa de forma clara y medible.

e Identificar y documentar la poblacion objetivo y la cobertura del programa, asegurando
que las acciones implementadas respondan a las necesidades reales de los elementos de
seguridad publica y la comunidad.

e Evaluar la capacidad operativa de los cuerpos policiales, a través de la dotacion adecuada

de equipamiento, uniformes, evaluaciones y acciones de capacitacion.



ALCANCE

El presente informe representa la evaluacion de las politicas y acciones implementadas en el area
de seguridad publica del municipio de Huautla, Hidalgo, aplicada en el afio 2024. La evaluacion
se centra en el analisis integral del desempefio institucional en materia de seguridad, aplicando una
evaluacion de resultado y consistencia para definir ares de mejora., Derivado de los resultados
obtenidos, se otorga un analisis FODA para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas que influyen en la efectividad de las intervenciones pablicas.

Con el objetivo de obtener una perspectiva amplia y representativa, se emplearon métodos de
recopilacion de informacion tanto presenciales como en linea, permitiendo acceder a diversas
fuentes de datos y opiniones relevantes. La evaluacion externa se llevé a cabo sin limitaciones
aparentes, lo que permitio desarrollar un diagnostico sélido y objetivo que sirva de base para
proponer recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion publica y contribuir a un entorno mas

seguro para la comunidad.



INTRODUCCION

El presente documento integra el informe final de la evaluacion de Consistencia y Resultados
realizada al municipio de Huautla, Hidalgo, cuyo objetivo principal es aplica una evaluacion de
resultado y consistencia de los programas presupuestarios financiados con el Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las demarcaciones territoriales del

Distrito Federal (FORTAMUNDF) en base a los lineamientos establecidos por la federacion.

La implementacion de este fondo surge debido a la necesidad de atender compromisos u
obligaciones financieras que enfrentan las administraciones publicas municipales, asi como la
atencion de requerimientos especificos en materia de seguridad publica, mantenimiento de
infraestructura y modernizacion administrativa. Es por ello que la evaluacion ejecutada evalua la
consistencia y orientacion a resultados de dicho fondo con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados contiene para el logro de sus objetivos en el desarrollo
de los siguientes mddulos; el cual se integra de 51 preguntas divididas en los apartados: Disefio,
Planeacién y orientacion a resultados, Cobertura y focalizacion, Operacién, Percepcion de la
poblacién atendida y Medicién de resultados. Ademas, se anexa informacién que permitira a la
instancia evaluada mejorar sus procesos en la ejecucion del programa, asi como la normatividad
que describe las obligaciones aplicables a los municipios del estado de Hidalgo.

Dentro del desarrollo de la evaluacion se describe al Programa presupuestario (Pp) “Programa de
Fortalecimiento del Estado de Fuerza y las Capacidades Institucionales de los Cuerpos Policiales”,
como el principal beneficiario del fondo FORTAMUND, cuyo objetivo es fomentar un espacio

seguro a los habitantes del municipio de Huautla, Hgo.



OBLIGACIONES APLICABLES A ENTIDADES PUBLICAS

Las obligaciones aplicables a las entidades federativas en México se refieren a los deberes
y responsabilidades que estas tienen conforme a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como a diversas leyes federales y locales. Estas obligaciones aseguran la
coordinacion entre los distintos niveles de gobierno en México y buscan garantizar el bienestar y
desarrollo de la poblacion en cada entidad federativa.
En el marco de la auditoria gubernamental de consistencia y resultados del Programa de
Fortalecimiento para la Seguridad (FORTASEG), es esencial detallar las obligaciones legales que
las entidades publicas deben cumplir. Estas obligaciones estan fundamentadas en diversas leyes y

reglamentos que garantizan la correcta administracién y fiscalizacion de los recursos publicos.

A continuacion, se describen estas obligaciones y sus fundamentos legales:

1. Cumplimiento con la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF)

La LCF establece las bases para la distribucion de los fondos federales, incluidos los destinados al
FORTASEG. Las entidades publicas deben:

e Articulo 48: Cumplir con los objetivos y lineamientos del fondo especifico, asegurando
que los recursos sean destinados exclusivamente a los fines establecidos.
e Articulo 50: Reportar trimestralmente el uso de los recursos al gobierno federal,

especificando el avance en la ejecucion de los proyectos y programas financiados.

2. Transparencia y Rendicién de Cuentas

Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)

e Atrticulo 53: Las entidades deben presentar informes financieros detallados y oportunos,
reflejando el uso de los recursos asignados.
e Articulo 46: Garantizar la transparencia y permitir la fiscalizacion de los recursos mediante

la publicacion de los informes en los portales de transparencia.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP)



e Articulo 70: Publicar informacion sobre la gestion y el uso de los recursos del FORTASEG

en sus portales de transparencia, asegurando el acceso publico a esta informacion.

3. Auditorias v Fiscalizacién

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion (LFRCF)

e Articulo 2: La Auditoria Superior de la Federacion (ASF) es la encargada de fiscalizar los
recursos federales, incluyendo los del FORTASEG.
e Articulo 37: Las entidades deben colaborar con la ASF, proporcionando toda la

informacion y documentacion solicitada para la auditoria.
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion (LGSNA)

e Articulo 25: Implementar mecanismos de control y prevencién de la corrupcion,

asegurando la integridad en el manejo de los recursos.

4. Normas vy Lineamientos Especificos del FORTASEG

Reglas de Operacion del FORTASEG

e Establecen los requisitos especificos que deben cumplir las entidades para acceder y
utilizar los fondos, incluyendo la presentacion de informes de avance y resultados, asi como

la correcta aplicacion de los recursos conforme a los objetivos del programa.

5. Evaluacién y Resultados

Ley de Planeacién y Prospectiva del Estado de Hidalgo

e Articulo 19: Realizar evaluaciones periddicas de los programas y proyectos financiados
con recursos federales, asegurando el cumplimiento de los objetivos y metas.
e Articulo 24: Informar sobre el cumplimiento de los objetivos y metas del programa,

presentando evidencias de los resultados obtenidos.

6. Normas vy Procedimientos de Auditoria




Normas Generales de Auditoria Gubernamental (NGAG)

e NAG 3000: Establecen los procedimientos para realizar auditorias de desempefio,
incluyendo la evaluacion de la consistencia y resultados de los programas

gubernamentales, como el FORTASEG.

Las entidades publicas estan obligadas a cumplir con diversas leyes y normativas para asegurar la
correcta administracion y fiscalizacion de los recursos del FORTASEG. Esto incluye la
transparencia, rendicion de cuentas, cumplimiento de objetivos, y colaboracion con las autoridades
fiscalizadoras, como la ASF. Cumplir con estas obligaciones es esencial para garantizar la
efectividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos y para fomentar la confianza de la

ciudadania en la gestion gubernamental.

El municipio necesita implementar un Presupuesto Basado en Resultados (PBR), que es un
enfoque de gestion que relaciona la asignacion de recursos con los resultados que se esperan
alcanzar. Un PBR se centra en definir objetivos claros y medibles, permitiendo establecer
indicadores que evaluan el progreso de los programas municipales. Este método no solo alinea el
presupuesto con las metas especificas, sino que también promueve la transparencia y la rendicion
de cuentas, ya que los ciudadanos pueden visualizar coémo se utilizan los recursos publicos. Al
priorizar areas clave, el PBR garantiza un uso eficiente de los recursos y un impacto positivo en la
calidad de vida de la poblacion. Implementar este sistema permitira al municipio avanzar hacia un

desarrollo mas sostenible y efectivo. Véase Anexo 15 “Presupuesto Basado en Resultados”.



METODOLOGIA (MARCO LOGICO) SEGURIDAD PUBLICA

Nombre del programa: Programa de Fortalecimiento del Estado de Fuerza y las Capacidades
Institucionales de los Cuerpos Policiales.
Dependencia/Entidad: Huautla, Hidalgo

Unidad Responsable: Direccion de seguridad publica y transito municipal de Huautla
Tipo de Evaluacion: Consistencia Y resultados.
Afio de la Evaluacion: 2024

La metodologia de evaluacion de consistencia y resultados comprende los pasos que se llevaron a
cabo durante el desarrollo de la evaluacion del Programa de Fortalecimiento del Estado de Fuerza
y las Capacidades Institucionales de los Cuerpos Policiales, para entender un poco mas sobre el
tipo de evaluacion es importante retomar dichos conceptos que ayudaran a entender mas sobre el
tema de evaluacion, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) establece que de acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), tiene
como objeto coordinar la evaluacion de las politicas y los programas de desarrollo social, asi como
medir la pobreza, estas permiten la evaluacién de la politica social en México, y de la politica
publica en general, es una herramienta fundamental para mejorar constantemente su desempefio y

conocer cuales de las acciones son efectivas para resolver problemas sociales y econémicos.
Existen 8 tipos de evaluaciones las cuales son;

e Evaluacion de disefio

e Evaluacion de consistencia y resultados
e Evaluacion especifica

e Evaluacion especifica de disefio

e Evaluacion de procesos

e Evaluacion complementaria

e Evaluacion de impacto

e Evaluacion estratégica



Se llevo a cabo una evaluacion de Consistencia y Resultados en el municipio de Huautla de manera
que se realizé una evaluacion de campo ya que se estuvo visitando presencialmente y solicitando
documentacion necesaria para llevar a cabo el debido procedimiento, el numeral décimo sexto de
los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales estipula que la
evaluacion de Consistencia y Resultados (ECyR) analiza sistematicamente el disefio y desempefio
global de los programas federales para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores, este tipo de evaluacion comprende seis temas Disefio, Planeacion
y Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacién, Operacion, Percepcion de la Poblacion
Atendida y Medicion de Resultados, estos principales temas permiten el desarrollo de la

evaluacion.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la
evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periodicamente el cumplimiento del
objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos,
adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente. Asimismo, los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion I, inciso a, establece los tipos de evaluacidn, entre los que se
encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sisteméaticamente el disefio y
desempefio global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus
resultados con base en la matriz de indicadores.

Una de las herramientas que se utilizan para llevar a cabo una buena gestion y bienestar que se les
otorga a los integrantes de la sociedad mexica es el Presupuesto Basado en Resultados (PBR) esta
herramienta permite mejorar la calidad del gasto pablico y promover una adecuada rendicion de
cuentas, el PBR se basa en la orientacion de las acciones del gobierno hacia los resultados que la
ciudadania espera obtener, permite verificar el objetivo para asi realizar monitoreo de la gestion y
poder evaluar el proceso para llevar a cabo un buen presupuesto y con ello asignar el presupuesto
al gasto publico. A su vez, la metodologia también expone el proceso de recoleccién y actividades

necesarias para su analisis.



Disefio del trabajo de campo

En este apartado se describen los principales instrumentos de recoleccién de informacion y la
metodologia del trabajo (fases) para la evaluacion del programa presupuestario.

Fases de la evaluacion previo al trabajo de campo

1. previo a la visita del municipio para llevar a cabo la evaluacién, el ente pablico evaluado
realizé un oficio a la UTHH donde se describe que la obligacion del municipio de llevar a
cabo dicha evaluacion.

2. Una vez aceptado el oficio, se destind al equipo evaluador, cuya asesora solicit6
informacion necesaria para llevar a cabo la evaluacion, documentos como Plan municipal
de desarrollo Huautla, Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) de seguridad publica,
Programa Anual de Trabajo del municipio.

3. Posterior al andlisis de los documentos antes mencionados, se realizaron los papeles de
trabajo necesarios para evaluar los procesos de seguridad publica.

Fases de trabajo de campo

1. Primeramente, se llevd a cabo la reunion a cargo de la instancia evaluadora, donde la
encargada nuestra asesora dio a conocer las obligaciones y responsabilidades de la
instancia evaluada y evaluadora.

2. Eltrabajo de campo se llevo a cabo a través de un anélisis de gabinete donde como primer
paso de analisis se revisd la documentacion de normatividad aplicable al Programa
Presupuestario (Pp.). Documentos como el Plan municipal de desarrollo Huautla, Matriz
de Indicadores de Resultados (MIR) de seguridad publica, Programa Anual de Trabajo del
municipio estos documentos fueron clave para determinar el alcance y alineacion de
objetivos.

3. Eltrabajo de campo se deriva en gran medida de las operaciones y evidencias que seguridad
publica ha llevado a cabo durante el ejercicio 2024, se entiende que la poblacion objetivo
y acciones deben estar alineadas a los objetivos dentro del POA municipal, PBR, MIR y el
Plan Anual de Trabajo de Seguridad Publica, con la finalidad de que se logre el alcance de

metas y contar con una adecuada gestidn de informacién de recursos.



4. Elequipo solicit6 informacién al encargado de contraloria y al jefe inmediato de seguridad
publica, para determinar que se alcanzaron los objetivos dentro de la MIR. Para el analisis
de informacion, fue necesario determinar los documentos en relacion a los indicadores,
cada indicador se encuentra estrechamente ligado a 4 niveles (Fin, propdsito, componentes
y actividades).

5. Durante la revision de la documentacion se determinaron posibles areas de oportunidad
para la instancia, cuyas observaciones permitirdn que seguridad publica implemente y
desarrolle una mejor gestion tanto administrativa.

6. Al término de la evaluacion y andlisis de datos, la instancia evaluadora realiza el acta de
conclusion de la evaluacion para posteriormente llevar a cabo una reunién con el encargado
de seguridad y personal que funja como apoyo para llevar a cabo las operaciones de la
institucion.

Al término del trabajo de campo se realiza un informe de evaluacidn donde se estipula los hallazgos
y acciones susceptibles de mejora de forma general, ademéas de mencionar los logros alcanzados
por parte de la instancia, asi como anexos (papeles de trabajo).



MODULO
|
DISENO



A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que
puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: No

Nivel Criterio
0 No aplica.

Justificacion: El municipio carece documentalmente del Presupuesto basado en Resultados (PBR)
donde estipule la problematica o necesidad del &rea de seguridad publica, esto representa una
limitacion importante en la planeacion, ejecucion y evaluacion del programa. Lo cual genera una
carencia en la estructura del programa y sustento que permita identificar con claridad cual es el
problema o necesidad que se quiere resolver, mostrando que es una situacion negativa que se puede
mejorar con acciones del area, por lo que debe identificar con precision a las personas afectadas
para enfocar las soluciones. Finalmente, es importante asegurar la actualizacion vigente y acorde

a las condiciones actuales.

La inexistencia del documento de PBR provoca que las acciones de la entidad, carezcan de una
base técnica y sélida, debido a que la medicion del desempefio en la eficacia del gasto publico no

permite otorgar el seguimiento y evaluacion de resultados.

Areas de oportunidad: EI municipio carece de un documento formal y oficial que articule de
manera estructurada y estratégica un Presupuesto Basado en Resultados (PBR), por lo que se
recomienda que este documento sea creado de manera congruente con los lineamientos del Plan
de Desarrollo Municipal, en armonia con los objetivos y metas establecidos en los planes estatal y
nacional de desarrollo. Asimismo, debe establecerse un periodo regular para su revision y
actualizacion, preferentemente alineado con los ciclos de planeacién institucional, presupuestal y

de evaluacion del desempefio, un desarrollo de dicho problema el cual conlleve a la generacion de



una correcta matriz de indicadores, el cual permitira abordar de forma efectiva las principales
necesidades sociales, garantizando la eficiencia y transparencia del gasto publico. En este sentido,
se considera fundamental que dicho documento sea disefiado conforme las necesidades del
municipio y su capacidad de impacto ante la sociedad.



2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

¢) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: No

Nivel Criterio
0 No aplica.

Justificacion: Durante el andlisis, se identificd que no existe un documento oficial de Presupuesto
Basado en Resultados, ni un esquema metodoldgico que permita sustentar su disefio y aplicacion.
Esta situacién representa una limitante en la planeacion estratégica, la evaluacion del desempefio
institucional y la eficiencia del gasto publico, ademas se detecta la ausencia de un arbol del
problema, herramienta fundamental para visualizar de forma estructurada las causas y efectos de

los problemas publicos que se pretenden atender.

A partir del arbol del problema, es posible construir una matriz de indicadores de resultados y de
gestion, que permita dar seguimiento y evaluar de manera objetiva el cumplimiento de los
objetivos planteados la cual debe formar parte integral del PBR, ya que constituye la base para
establecer metas anuales y multianuales, asi como para alinear la asignacion presupuestaria con
los logros esperados.

Areas de oportunidad: Es conveniente desarrollar la creacion de un arbol del problema y
solucion, donde se identifique la metodologia clave para el analisis estructurado de los problemas
publicos, ya que permite descomponer sus causas y efectos de forma logica. A partir de este
analisis, debe desarrollarse una matriz de indicadores, alineada a la Metodologia para la
construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados, que coadyuve como base para el disefio
del Presupuesto Basado en Resultados. Esta secuencia metodolégica es indispensable para
construir un PBR solido, funcional y orientado a resultados, ya que proporciona herramientas
concretas para fortalecer la toma de decisiones, optimizar la asignacion de recursos publicos y

mejorar el impacto de la gestion municipal.



3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el

programa lleva a cabo?

Respuesta: No

Nivel Criterio
0 No aplica.

Justificacion: Como parte de la revision a los elementos que integran la formulacion del programa
presupuestario, no se identifico la existencia de una justificacion tedrica o empirica documentada
que sustente el tipo de intervencion que el municipio pretende llevar a cabo. Tampoco se
localizaron diagnosticos oficiales, estudios sectoriales, evaluaciones institucionales ni fuentes

académicas que respaldan la pertinencia, eficacia o impacto esperado del programa.

Esta carencia representa una debilidad técnica considerable, ya que impide validar si la
intervencion propuesta responde a un modelo comprobado, si atiende causas correctamente
identificadas o si se fundamenta en evidencia nacional o internacional. Ademas, limita la

posibilidad de comparar su efectividad con experiencias similares aplicadas en otros contextos.

Areas de oportunidad: La entidad presenta una oportunidad significativa para fortalecer su
proceso de planeacion y presupuestacion, se sugiere que la entidad inicie con la elaboracién de un
diagndstico técnico y documentado, que incluya causas, efectos, poblacion afectada y ubicacion
territorial. A partir de esto, se debera desarrollar un arbol del problema que permita visualizar la
I6gica del problema central, seguido por una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) alineada
a la Matriz de Marco Légico (MML), la cual facilite la medicion de avances y resultados.

Asimismo, es necesario incorporar una justificacion tedrica y/o empirica que respalde la
intervencion, utilizando fuentes oficiales como diagndsticos sectoriales, evaluaciones previas,
literatura académica o experiencias comparadas. Este proceso permitira disefiar programas con
mayor rigor técnico, enfocados en resultados medibles, que garanticen el uso eficiente de los

recursos publicos y fortalezcan la rendicion de cuentas.



B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Proposito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: No

Nivel Criterio
0 No aplica.

Justificacion: Tras el analisis de la informacion, se concluye que no es posible establecer una
vinculacion entre el proposito del programa y los objetivos de algin programa sectorial, especial,
institucional o nacional, debido a la ausencia de elementos clave que permitan dicha comparacion

y validacion técnica.

En primer lugar, no se cuenta con un documento de Presupuesto Basado en Resultados (PBR) ni
con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) que definan de manera clara el propdsito
del programa, sus objetivos especificos y los resultados esperados. Esta carencia limita la
posibilidad de identificar conceptos comunes entre dicho propdsito y los objetivos estratégicos
establecidos en programas sectoriales, institucionales o nacionales, como por ejemplo la poblacion

objetivo o los beneficios esperados.

En segundo lugar, aunque se dispone de un documento identificado como Reglas de Operacion
(ROP), el archivo revisado no contiene contenido estructurado que permita identificar los
elementos normativos, operativos o estratégicos del programa, por lo que no se identifican
objetivos, lineas de accion, mecanismos de operacion, criterios de elegibilidad, ni referencias a

planes nacionales, estatales o sectoriales que sustenten la intervencion.



Areas de oportunidad: Se identifica como area de mejora prioritaria la estructuracion técnica y
completa del PbR del programa, asi como la elaboracion de una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) que permita medir de manera objetiva el cumplimiento de sus objetivos y

resultados esperados.

Actualmente, se carecen de elementos fundamentales como: definicion del propésito, objetivos
estratégicos, poblacion objetivo, criterios de elegibilidad, mecanismos de operacién, y vinculacion
con instrumentos de planeacion superiores. Esta situacion limita la eficacia, el control y la

transparencia en la ejecucion del programa.

La formulacion de una MIR, alineada a la Matriz de Marco Légico (MML), permitira establecer
indicadores de gestion y de resultados, asi como metas anuales y multianuales, esenciales para el

seguimiento, monitoreo y evaluacion del desempefio del programa.

Ambos instrumentos deben ser consistentes con el Presupuesto Basado en Resultados (PBR) y
estar vinculados al Plan de Desarrollo Municipal, garantizando asi la coherencia interna de la
politica publica local. Ademas, es fundamental que su disefio considere la alineacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo cual permitird al municipio avanzar hacia

compromisos internacionales en materia de desarrollo social, econémico y ambiental.

Adicionalmente, el PbR y la construccion de la Matriz de Indicadores de Resultado, podrian
alinearse al Plan de Desarrollo Municipal vigente, de acuerdo con la linea de accion 1.4 vinculado
al Plan Estatal de Desarrollo, asi mismo considerar las acciones a realizar dentro del arbol del
problema y solucion de acuerdo al programa “Fortalecimiento de la seguridad ciudadana para
garantizar un entorno Seguro y tranquilo”. Sin embargo, no es posible determinar si existe
alineacién del programa con plan sectorial, especial, institucional o nacional, ya que se carece del
PbR.



5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional

relacionado con el programa?

Respuesta: No, A partir del analisis realizado, se identifico que si existe un Plan de Desarrollo
Municipal, lo que permite vincular con mayor claridad el programa de seguridad publica a las
metas y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Ademas, las Reglas de Operacion
(ROP) contemplan acciones alineadas con las politicas publicas nacionales, como la capacitacion
de los elementos policiacos, el fortalecimiento del equipamiento, la asignacién transparente de
recursos y la evaluacion del desempefio. Estas acciones se relacionan principalmente con el eje
general de Justicia y Estado de Derecho y con los ejes transversales de territorio y desarrollo
sostenible y combate a la corrupcion y mejora de la gestion publica, consolidando asi su

contribucion al fortalecimiento institucional y a la seguridad ciudadana en el municipio de Huautla.

Areas de oportunidad: Se recomienda el fortalecimiento del control interno administrativo,
orientado a optimizar los procesos, cumplimiento normativo y promover la eficiencia en la
operacion del programa de seguridad publica, mediante actas y acuerdos que permitan dar
continuidad y ajustar estrategias. Este fortalecimiento contribuye a garantizar la transparencia y la
rendicion de cuentas, aspectos fundamentales para el cumplimiento de las metas y objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, especialmente en el eje general de Justicia y Estado de
Derecho.En base a los ejes transversales de combate a la corrupcion y mejora de la gestion publica
y territorio y desarrollo sostenible, al mejorar la capacidad institucional para planificar, ejecutar y
evaluar acciones con impacto real en la seguridad y bienestar de la poblacion. En este contexto, se
recomienda la creacion de un Marco de Indicadores para Resultados (MIR) que establezca
indicadores especificos, medibles y vinculados con los objetivos sectoriales y nacionales.
Asimismo, es importante capacitar al personal técnico en la planeacién y evaluacion de politicas
publicas, para que se logre una mejor comprension de como las ROP ya existentes ayudan a
cumplir con estrategias y objetivos establecidos por organismos nacionales e internacionales,

incluso sin la existencia de un plan local formalizado.



6. ¢ Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio,

los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

Respuesta: No, A partir del analisis realizado, se identific que el propodsito del programa de
seguridad publica se vincula de forma sustantiva con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), particularmente con el ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas, al enfocarse en
fortalecer las capacidades institucionales del municipio, promover la legalidad, y consolidar

cuerpos policiales eficaces, confiables y profesionalizados.

Si bien actualmente se cuenta con un Plan de Desarrollo Municipal, no se dispone de una Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) que delimite claramente la alineacién formal del programa
con las metas globales; sin embargo, esta carencia no anula la conexion real.
Las Reglas de Operacién (ROP) vigentes fungen como instrumento clave al definir criterios
normativos y técnicos para la planeacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién del programa,
asegurando asi una coherencia operativa con los principios de la Agenda 2030. A través de estos
lineamientos, el programa promueve practicas de gobernanza basadas en la transparencia, la
responsabilidad institucional y la mejora continua, elementos centrales no solo del ODS 16, sino
también de los marcos de la Agenda de Desarrollo Post 2030, que priorizan el fortalecimiento de

capacidades locales y la generacion de entornos seguros, resilientes e inclusivos.

Areas de oportunidad: Se recomienda la creacion y disefio, posteriormente la implementacion de
un Presupuesto Basado en Resultados (PBR), que permita orientar la planeacion, ejecucion y
evaluacion del programa de seguridad publica del municipio con base en metas, productos e
impactos claramente definidos. Aunque existe una vinculacion técnica con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (especialmente el ODS 16) a través de las Reglas de Operacion, dicha
vinculacion adn no es plenamente medible. Por ello, se recomienda disefiar una Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) alineada con los ODS, que delimite el propésito, componentes

e indicadores del programa, facilitando su monitoreo y evaluacién sistematica.



C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: No

Nivel Criterio
0 No aplica.

Justificacion: Durante el proceso de evaluacion no se identificaron documentos oficiales,
diagnosticos, normativas, programas sectoriales ni fuentes institucionales que delimiten o definen
de manera clara y precisa las poblaciones potencial y objetivo del programa del area de Seguridad
Publica en el municipio de Huautla. Asimismo, no se cuenta con evidencia de una unidad de
medida, mecanismos de cuantificacion, metodologia técnica o temporalidad para la revision y
actualizacion de dicha informacion. En consecuencia, conforme a los lineamientos metodologicos
de la evaluacion de consistencia y resultados, se determina la inexistencia de informacion para este

apartado.

Areas de oportunidad: Se recomienda establecer formalmente la definicion de las poblaciones
potencial y objetivo mediante la integracion de una unidad de medida y la cuantificacion
desagregada por variables sociodemograficas (sexo, grupo etario, condicién étnica, entre otras),
de acuerdo con la problemética definida en el Plan Municipal de Desarrollo, correspondiente al
area de seguridad publica. Asi mismo tener una metodologia sistematica y fuentes de informacion
oficiales, tales como diagnosticos sectoriales o programas institucionales. Esta accion permitira
fortalecer los procesos de planeacién, seguimiento y evaluacion del ejercicio del fondo para el
programa de seguridad publica. Adicionalmente, resulta prioritario implementar mecanismos
normativos para la revision y actualizacion periddica de esta informacion, a fin de garantizar su

vigencia y alineacidn con las necesidades reales del municipio.



8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Estéa sistematizada e incluye una clave Unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: Si

Criterio
4 La informacién de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion: El municipio de Huautla, Hidalgo, cuenta con un padron de beneficiarios
sistematizado y actualizado, que se encuentra respaldado en una base de datos digital integrada en
su sistema informatico municipal. Dicha base de datos incluye las caracteristicas de los
beneficiarios conforme a lo establecido en la normativa del programa FORTAMUN, tales como
nombre completo, CURP, tipo de apoyo otorgado, domicilio y condiciones socioecondmicas

relevantes.

Areas de oportunidad: Se recomienda que en la construccion del Presupuesto basado en
Resultado, Matriz de Indicadores de Resultados contemplar dentro de las acciones e padron de
beneficiarios como variables de un indicador y en su defecto verificar que se alinen al fin o
proposito del programa, debido a que se debe generar un impacto en la sociedad o poblacion

objetivo.



9. Si el programa recolecta informacion socioeconomica de sus beneficiarios, explique el

procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

Respuesta: NO

Nivel Criterio

0 No aplica.

Justificacion: No se identifico evidencia documental que acredite la existencia de un
procedimiento sistematico para la recoleccion de informacion socioeconémica de los beneficiarios
del programa de seguridad publica en el municipio de Huautla. Tampoco se dispone de registros
sobre las variables que se miden, la periodicidad de las mediciones ni el uso de fuentes formales
como padrones, bases de datos o instrumentos estandarizados. En consecuencia, se concluye que
no existe una metodologia implementada para la obtencién de dicha informacion, lo que

imposibilita su valoracion conforme a los criterios establecidos por la evaluacion.

Recomendaciones: Se sugiere disefiar e institucionalizar un mecanismo técnico de recoleccion de
informacion socioecondmica de los beneficiarios, mediante el uso de instrumentos estandarizados
como encuestas diagnosticas, fichas socioecondmicas o cédulas de registro, de acuerdo a la
problematica de seguridad publica establecido en el Plan de Desarrollo Municipal. Este mecanismo
debe contemplar variables clave (nivel de ingreso, escolaridad, condicién de vivienda, acceso a
servicios, entre otras) y establecer una periodicidad definida para su aplicacion. Asimismo, se
recomienda generar una base de datos que permita el seguimiento y analisis comparativo entre
beneficiarios y no beneficiarios, lo que contribuiria a mejorar la focalizacion, eficiencia y

evaluacion de impacto del programa de seguridad publica.



D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la

MIR (Fin, Proposito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: NO

Nivel Criterio
0 No aplica.

Justificacion: Durante el andlisis del documento normativo correspondiente al Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN), ejercicio fiscal 2024, no
se identificaron referencias explicitas o implicitas a los elementos que integran el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), tales como el Fin, Proposito,
Componentes o Actividades. La ausencia de estos elementos imposibilita establecer una
vinculacion entre los objetivos estratégicos del programa y sus acciones operativas, por lo cual,
conforme a los criterios metodoldgicos establecidos, se determina que la informacion es

inexistente para este apartado.

Areas de oportunidad: Se recomienda integrar de manera formal en el documento normativo del
programa la estructura del resumen narrativo de la MIR, incorporando los elementos de Fin,
Proposito, Componentes y Actividades. Esta accion permitira alinear la planeacion operativa con
los objetivos estratégicos institucionales y facilitar la evaluacion bajo el enfoque de gestion para
resultados. Asimismo, se sugiere formular y validar una Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) con base en la metodologia establecida, asegurando su publicacion para consulta publica y
su uso como herramienta de seguimiento y rendicion de cuentas. Es importante que se definan
reglas de operacion o lineamientos técnicos que garanticen la trazabilidad, actualizacion y

funcionalidad de los indicadores definidos.



DE LA LOGICA HORIZONTAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Meétodo de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: NO
Nivel Criterio
No aplica.

Justificacion: EI municipio de Huautla carece documentacion del programa de seguridad pablica
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, no se identificaron fichas técnicas de Indicadores

asociadas a la (MIR) ni en documentos complementarios como la (ROP)

Areas de oportunidad: Se sugiere estructurar la Matriz de Indicadores de Resultado (MIR) y las
fichas técnicas donde se plasman las metas y variables de cada indicador, asi mismo mejorar la
organizacion de las actividades operativas dentro del documento, presentandose de forma
estructurada. Esto fortaleceria la transparencia, el seguimiento del desempefio y la rendicion de
cuentas. Para fortalecer este proceso, el municipio puede tomar como referencia el anexo de la

"ficha técnica" el cual muestra los elementos necesarios para revisiones internas y externas.



12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros

con los que cuenta el programa.

Respuesta: NO

Nivel Criterio
0 No aplica.

Justificacion: EI municipio de Huautla carece de evidencia que demuestre que el programa de
seguridad publica haya definido metas cuantitativas o cualitativas para los indicadores. Ante la
ausencia de esta informacion, no es posible realizar un analisis sobre si las metas estan

estructuradas

Areas de oportunidad: Se sugiere que el municipio fortalezca su planeacion mediante la
formulacién e integracion de fichas técnicas, en la que establezca metas claras y estructuradas para
cada nivel de objetivo en la MIR. Considerando los recursos humanos, técnicos y financieros
disponibles. Para este proceso, se recomienda que el municipio se apoye en el formato del ejemplo
del Anexo "Metas del programa”, el cual permite evaluar cada meta bajo criterios técnicos y

proponer ajustes cuando no se cumplan los estandares.



E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o

coincidencias?

Respuesta: NO

Areas de oportunidad: Se recomienda realizar un analisis sistematico de complementariedad y
coincidencias del programa FORTAMUN con otros programas federales y acciones de desarrollo
social, considerando aspectos clave como: propoésito, poblacién objetivo, tipos de apoyo y
cobertura territorial. Este andlisis debe integrarse formalmente mediante el Anexo 6
Complementariedad y coincidencias entre programas federales y acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno, incluyendo citas textuales de los documentos normativos que evidencian
similitudes o sinergias. Asimismo, se sugiere establecer convenios de colaboracién y mecanismos
de articulacion con dependencias federales y estatales, a fin de optimizar recursos, evitar
duplicidades y fortalecer el impacto de las acciones en el territorio. Es fundamental incorporar
dichos elementos al marco normativo del programa y garantizar su actualizacion periodica para

facilitar la evaluacion de la politica pablica.



MODULO
|
PLANEACION Y
ORIENTACION
A
RESULTADOS.



F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: No

Nivel Criterio
0 No aplica

Justificacion: De acuerdo con la revision de documentos no se encontrd un plan estratégico formal
que cumpla con las caracteristicas establecidas en la evaluacién, ya que no se identificaron
documentos normativos que sustenten un proceso institucionalizado de planeacion, por lo cual no
se dispone de un plan estratégico anual vigente que contemple objetivos de mediano y/o largo
plazo, asi como indicadores claramente definidos para darle seguimiento a los resultados
obtenidos, por ello, se considera que la informacidn es inexistente y se justifica la respuesta

negativa conforme a los criterios establecidos.

Area de oportunidad: Se recomienda iniciar un proceso de planeacion dentro del municipio de
acuerdo los objetivos que se desean alcanzar, el cual culmine en un documento oficial validado,
que sea resultado de andlisis y consensos internos. En el cual, se incluyan las metas y objetivos
que proyecten los resultados esperados a 3, 5 0 10 afios, alineados con planeaciones ya establecidas
de manera estatal o municipal. También desarrollar indicadores claros, medibles y verificables que
permitan monitorear los avances de los resultados planteados. El plan estratégico debe realizarse
en base a el Anexo " Plan Estratégico” establecido en este documento, en el cual se encuentran

descritas los apartado que debe contener para efectuar el llenado correctamente.



15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.

Respuesta: No

Nivel Criterio
0 No aplica

Justificacion: El municipio principalmente no cuenta con un plan estratégico, por lo tanto no
existe un plan anual de trabajo que defina con claridad cuando se aplicaran las evaluaciones, ni
cdmo se dara seguimiento a los avances del programa. La ausencia de este plan impide identificar
si la planeacién o las actividades que se vayan realizando estadn alineadas a los objetivos
institucionales de mediano o largo plazo, si hay resultados definidos, y si se llegaron a utilizar

indicadores para medir avances.

Areas de oportunidad: Disefiar un plan anual de trabajo tomando como base y ejemplo los
indicadores establecidos en el Anexo 6 de la Evaluacion de Disefio realizada en 2023
FORTAMUN, el documento debe establecer las actividades programadas, los periodos en los que
se aplicaran las evaluaciones, responsables y recursos asignados, incluyendo las fechas especificas
y criterios para evaluar el cumplimiento de metas. Por otra parte, capacitar al equipo que

desarrollara la planeacion para asegurar la calidad del plan y su implementacion.



G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de

planeacion y/o evaluacion.

Respuesta: No

Nivel Criterio
0 No aplica

Justificacion: No se presentaron evidencias de evaluaciones externas, sin embargo se implementd
una evaluacion de disefio interna realizada por el propio municipio, en el cual se establecieron
recomendaciones acerca de las actividades que se realizaron en el ejercicio 2023, sin embargo este
no logra cumplir con los criterios requeridos , ya que no se utilizan de forma sistematica y periddica
para la toma de decisiones sino esporadicamente, es decir que carece de la existencia de un
procedimiento formal para su uso, lo que lleva a un proceso informal y dependiente de la voluntad

individual.

Areas de oportunidad: Se recomienda implementar evaluaciones externas, para ello, debe
establecerse un cronograma que defina la periodicidad con la que se recibiran y revisara los
programas presupuestarios. Esto con el objetivo de que aporten una perspectiva imparcial sobre el
desempefio del municipio, minimizando errores e identificando las areas de mejora , conforme a
los resultados en los siguientes informes los cuales coadyuvara al seguimiento de las actividades

para el el cumplimento del mismo.



17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los altimos tres afos, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo

establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: No

Nivel Criterio
0 No aplica

Justificacion: No existe un porcentaje de avance de los aspectos susceptibles de mejora, debido a
que la entidad no presenta evidencia de afios atras, el cual muestra la falta de seguimiento
sistematico a los ASM detectados en auditorias internas, evaluaciones o revisiones institucionales.
De igual forma hay ausencia de evidencia documental que demuestre la atencion o resolucion de

los ASM conforme a los procedimientos y tiempos definidos en los documentos institucionales.

Areas de oportunidad: Implementar un plan anual de evaluaciones internas y externas, para dar
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) el cual debe mostrar las areas
responsables, fechas de cumplimiento y evidencia de cierre documentada. Realizar revisiones
periodicas internas para verificar el avance y cumplimiento en la atencién de ASM, también
establecer indicadores de desempefio que midan el porcentaje atendido correctamente y de forma
oportuna. Se recomienda tomar como base el Anexo "Avance de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora” mismo que debera estar establecido dentro de este documento
para mejorar su efectividad, proporcionando informacién que complementara los hallazgos y

ofrecerd un contexto mas amplio sobre el tema en cuestion.



18. ¢ Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se
han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de
la Administracién Publica Federal de los Gltimos tres afios, se han logrado los resultados

establecidos?
Respuesta: No

Areas de oportunidad: Se sugiere llevar a cabo un proceso de evaluacion externa con el prop6sito
de identificar de manera objetiva aquellos aspectos que presentan oportunidades de mejora,
permitiendo asi la implementacién de estrategias adecuadas para fortalecer el desempefio general
de la organizacion, asi mismo, hacer uso del Anexo 8 para realizar las ASM dentro de una

evaluacion interna.



19. ¢ Qué recomendaciones de la(s) evaluacidn(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido

atendidas y por qué?
Respuesta: No

Areas de oportunidad: Se recomienda establecer un plan anual de evaluaciones que contemple,
entre sus componentes, la realizacion de una evaluacion externa. Esta permitira acceder a un
analisis objetivo y especializado de la situacion actual, con el fin de generar recomendaciones
fundamentadas que contribuyan al mejoramiento continuo. De igual manera se recomienda realizar
la matriz en el formato Anexo 9, llamado "Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de

evaluaciones externas", el cual es libre de estructura de acuerdo a sus necesidades.



20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia
en la tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias

externas?
Respuesta: No

Areas de oportunidad: Se considera pertinente llevar a cabo al menos una evaluacion externa
con la finalidad de obtener informacién objetiva y detallada que permita identificar con mayor
claridad los aspectos mas relevantes del programa. Esto contribuira a orientar futuras acciones de
mejora y a focalizar los esfuerzos en aquellas areas que requieren mayor atencion vy

fortalecimiento.



H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines

de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: No

Nivel Criterio
0 No aplica

Justificacion: No se tiene un programa que recolecta informacion acerca de las contribuciones,

los tipos y montos de apoyo otorgados a beneficiarios.

Areas de oportunidad: Se recomienda contemplar dentro del programa presupuestario
correspondiente al &rea de seguridad publica, identifiquen la contribucién con el objetivo, los
montos y tipos de apoyos otorgados a beneficiarios y no beneficiarios de acuerdo al padrén, en el
cual se establezca el procedimiento a seguir, las caracteristicas y estudio socioeconémico que

deben tener las personas solicitantes.



22. El programa recolecta informacidn para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Estéa sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Esté actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: No

Nivel Criterio
0 No aplica

Justificacion: No existe un monitoreo de ese programa, no hay informacion recopilada.

Areas de oportunidad: Realizar un programa de apoyo para monitorear el desempefio, que
recolecte informacidn oportuna, confiable, sistematizada, actualizada y que sea disponible, de esta

manera llevar un desempefio 6ptimo.



MODULO
111

COBERTURA Y
FOCALIZACION



I. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa.

Respuesta: No, Tras el analisis de documentos disponibles, se constatd la inexistencia de una
estrategia de cobertura documentada. Asimismo, se constato que el programa carece de un disefio
estructurado y de un diagndstico del problema que sustente su creacion y operacion. Esta ausencia
impide no s6lo definir con claridad a quién va dirigido el programa, sino también establecer metas
cuantificables, planificar su alcance temporal, o justificar técnicamente su existencia. Asimismo,
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) no deriva en un instrumento especifico que
consolide una estrategia. Asi mismo no se identificaron lineamientos de forma explicita o implicita

que cumplan con la funcion de planear y delimitar la atencién a la poblacién objetivo.

Areas de oportunidad: Disefiar un documento especifico que articule la estrategia de cobertura
del programa, integrando en un solo instrumento los elementos clave: poblacion objetivo, metas
anuales, horizonte temporal (mediano y largo plazo) y congruencia con el diagndstico y disefio.
Derivar dicha estrategia de la MIR, asegurando que exista una relacion légica entre los objetivos
del programa, los indicadores, y la cobertura prevista. Incorporar la estrategia en documentos
oficiales, como el plan institucional, reglas de operacion, informes de avance o anexos técnicos.
Asegurar la trazabilidad y consistencia de la estrategia con los demés elementos del programa,

facilitando su monitoreo, evaluacién y mejora continua.



24. ; El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar

con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

Respuesta: El programa evaluado no cuenta con mecanismos documentados que permitan
identificar de manera clara y objetiva a su poblacion objetivo, ni presenta una metodologia de
focalizacion sustentada en fuentes de informacion oficiales. Esta ausencia limita la capacidad del
programa para orientar sus intervenciones hacia quienes realmente enfrentan el problema pablico

que se pretende atender.

Areas de oportunidad: Es necesario establecer mecanismos técnicos que permitan determinar la
problemética que se desea atender e identificar con precisién a la poblacion objetivo, utilizando
para ello fuentes oficiales como datos estadisticos. A partir de ese ejercicio diagnostico, se
recomienda desarrollar un arbol de problemas y su correspondiente arbol de objetivos, que sirva
como base para la construccion de la MIR y que dé coherencia a toda la l6gica de intervencion del
programa. Resulta igualmente importante fortalecer la capacidad técnica del equipo responsable
mediante capacitacion en planeacion estratégica, analisis de informacion y uso de herramientas de

focalizacion, con el objetivo de garantizar la eficacia, pertinencia y consistencia del programa.



25.- A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion

atendida, ¢cual ha sido la cobertura del programa?

Respuesta: El programa no presenta informacion que permita analizar la cobertura alcanzada, en
términos de la relacion entre la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacion
efectivamente atendida. Tampoco proporciona los anexos requeridos (Anexo 10 y Anexo 11), ni
evidencia el uso de fuentes de informacion que permitan sustentar dicho analisis. Lo anterior
imposibilita valorar el alcance real del programa y su grado de efectividad en funcion de la

poblacion que pretende atender.

Areas de oportunidad: Es necesario que el programa establezca definiciones precisas y
diferenciadas de la poblacion potencial, objetivo y atendida, con base en criterios técnicos y
normativos. A partir de ello, debe construirse una base de datos confiable y actualizada que permita
cuantificar con claridad a las personas beneficiarias, desagregadas por afio, region, grupo
poblacional y tipo de intervencion. Asimismo, resulta indispensable integrar la informacion
correspondiente en los Anexos 10 y 11, conforme a los formatos oficiales establecidos. Se
recomienda fortalecer los sistemas de informacion del programa para asegurar el seguimiento,
control y validacion de datos, asi como realizar analisis periddicos de la cobertura alcanzada, con
el propdsito de identificar posibles rezagos o sub atencion en determinados sectores o territorios.
Finalmente, se sugiere capacitar al personal responsable en el uso y analisis de informacion, asi
como en metodologias de focalizacion y planeacion basada en resultados, a fin de mejorar la

capacidad técnica del equipo y garantizar la mejora continua del programa.



MODULO
\Y;
OPERACION.



J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los

bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la

operacion del programa.

Respuesta:  No, no es posible emitir una respuesta valida a esta pregunta debido a que la

evidencia proporcionada (diagrama de flujo) presenta deficiencias que impiden una evaluacion

clara 'y objetiva del proceso general del programa. En particular:

Falta de claridad y secuencia l6gica:El diagrama no refleja adecuadamente el orden ni la
I6gica de las actividades (componentes) para cumplir con los bienes y servicios del
programa, dificultando la comprension del flujo operativo.

Ausencia de componentes clave:No se identifican claramente los componentes del
programa, ni su vinculacion con los bienes y servicios que se deben entregar, lo que impide
asegurar que el flujo cubre todos los pasos criticos.

Inconsistencias en los simbolos o estructura del diagrama:Se utilizan simbolos incorrectos
0 de manera no convencional, lo que genera confusion e impide validar técnicamente el
proceso.

Falta de especificidad en las actividades y responsables:No se indican de forma precisa las
actividades que realiza cada area, ni los puntos de control o validacion necesarios para

garantizar el cumplimiento del objetivo del programa.

Areas de oportunidad:

Capacitar al personal responsable en la elaboracion de diagramas de flujo, asegurando el
uso correcto de simbologia y estructuras estandarizadas (por ejemplo, BPMN o diagramas
ANSI).

Revisar y reconstruir el proceso completo en conjunto con los responsables operativos del

programa, para asegurar que el diagrama refleje fielmente la realidad operativa.



Incluir los componentes (Se muestran en la Matriz de Indicadores de Resultado) del
programa de forma explicita dentro del flujo, mostrando como cada uno contribuye al
cumplimiento de los bienes y servicios.

Validar el diagrama con el equipo técnico o de planeacion para asegurar su coherencia con
los lineamientos normativos y la estructura operativa del programa.

Incorporar responsables, insumos, tiempos estimados y puntos de control en el flujo, para
facilitar su seguimiento y auditoria.

Se recomienda que todos los documentos oficiales incluyan los logotipos institucionales
correspondientes (por ejemplo, el de la dependencia, programa o entidad emisora), con el
fin de garantizar su autenticidad, formalidad y facil identificacion. La presencia de
logotipos fortalece la imagen institucional y evita posibles confusiones sobre el origen o

validez del documento.



SOLICITUD DE APOYOS

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos Yy las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondémicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales).

Respuesta: SI

Criterio
El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda total

de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

Justificacion: Con base en la revision digital de los documentos y bases de datos proporcionados
por el municipio, se identifico que existe un registro organizado de las solicitudes recibidas, lo que
permite cuantificar la demanda total de apoyos por tipo y ejercicio fiscal.Sin embargo, no se
identificaron formatos o estructuras en el sistema que permitan capturar ni procesar informacion
detallada sobre los solicitantes. En los documentos revisados no se incluyen datos
socioecondmicos (en el caso de personas fisicas)ni los datos especificos de las personas morales
(como su actividad econdmica, ubicacion operativa o régimen juridico). Esto limita el analisis

técnico para la adecuada focalizacion y priorizacién de los apoyos.

Areas de oportunidad:

e Estructurar dentro de su PBR, MIR, el procedimiento para sistematizar y controlar las
solicitudes de apoyos, asi como los requisitos de 1os mismos.

e Ampliar el formato de registro digital para incluir campos que recopilen informacién
socioecondmica basica de los solicitantes (tipo de persona, ingresos, ubicacion, actividad,
etc.).

e Establecer controles de captura que aseguren que toda solicitud registrada incluya datos
suficientes para caracterizar a los beneficiarios potenciales.

e Generar reportes automaticos desde la base de datos, que permitan analizar tanto la
demanda total como el perfil de los solicitantes, facilitando una asignacion mas equitativa

de los recursos.



28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con
las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: NO

Criterio
N/A

N/A

Justificacion: La revision documental limita la capacidad de verificar de forma efectiva y objetiva

que los procedimientos:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo: No es posible comprobar que los
procedimientos realmente se implementan considerando factores sociales, econdémicos o
geogréaficos propios de la poblacién, sin observar directamente como se comunican o aplican estos

procedimientos en campo.

b) Existen formatos definidos: -Proporcionan documentos, sin embargo no se puede validar si los
formatos se utilizan realmente ni si estan actualizados y correctamente aplicados, a menos que se

observe el proceso directamente en la préctica.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo: La disponibilidad documental no garantiza que
estos estén accesibles en tiempo, forma y lenguaje comprensible para la poblacién. Esto solo se

puede validar presencialmente (visita fisica, entrevistas, observacion en ventanilla, etc.).

d) Estan apegados al documento normativo del programa: Aunque documentalmente puedan
coincidir, solo la observacion directa permite verificar que el personal aplica los procedimientos

conforme a la normatividad, sin desviaciones operativas.



Areas de oportunidad:

e Disefiar mecanismos de la evidencia fotogréfica verificable del uso de formatos y atencion
al publico, que complementen la revision documental.

e Implementar encuestas o0 entrevistas virtuales a beneficiarios o personal operativo para
constatar que los procedimientos se conocen y se aplican conforme al documento
normativo.

e Digitalizar los procedimientos de atencion y formatos con registros de acceso, para
demostrar disponibilidad y uso real.

e Capacitar al personal en documentacion efectiva, para que los registros no solo estén
disponibles si no reflejan con claridad la aplicacién real de las normas.

e Establecer auditorias hibridas (documentales y en sitio) en puntos criticos donde la

evidencia documental no sea concluyente.



29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: NO

Nivel Criterio
N/A N/A

Justificacion: No se encontr6 evidencia documental que acredite la existencia de mecanismos
establecidos para verificar el procedimiento de recepcion, registro y tramite de solicitudes de
apoyo. Tampoco se identifican criterios alineados con la poblacion objetivo, ni evidencia de
estandarizacion, sistematizacion o difusion publica, debido a que no se tiene definida matriz de
indicadores de resultado. Esto impide verificar que el proceso cumpla con las caracteristicas

requeridas y dificulta su evaluacion y transparencia.

Areas de oportunidad: Se recomienda disefiar e implementar matriz de indicadores de resultados,
mecanismos claros y documentados que incluyen bases de datos sistematizadas, criterios
consistentes con la poblacion objetivo, lineamientos estandarizados entre todas las instancias
ejecutoras, y que sean accesibles publicamente para garantizar transparencia y trazabilidad del

proceso.



SELECCION DE BENEFICIARIOS Y/O PROYECTOS

30. Los procedimientos del programa para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: NO

Nivel Criterio
N/A N/A

Justificacion: No es posible responder esta pregunta debido a que no se localizé ni se recibio
evidencia documental que permita verificar los procedimientos del programa para la seleccion de

beneficiarios y/o proyectos.
Sin esta informacion, no se puede comprobar si:

e Existen criterios de elegibilidad claros.
e Los procedimientos estan estandarizados y sistematizados.

e Se encuentran difundidos pablicamente.
Areas de oportunidad:

e Documentar formalmente los procedimientos, incluyendo criterios claros y especificos.

e Unificar y sistematizar los procesos en todas las instancias ejecutoras.

e Asegurar su difusion publica, a través de medios oficiales y accesibles.

e [Establecer mecanismos de seguimiento y actualizacion para mantener su vigencia y

aplicacién efectiva.



31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccidn de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de

proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: NO

Nivel Criterio
N/A N/A

Justificacion: No se localizd documentacion que permita verificar que el programa cuente con
mecanismos formales y sistematizados para el procedimiento de seleccidn de beneficiarios y/o
proyectos. No se identifico evidencia de que dichos mecanismos permitan comprobar el
cumplimiento de criterios de elegibilidad, ni que estén estandarizados entre las instancias
gjecutoras. Tampoco se encontrd informacidén que demuestre que los operadores del programa

conozcan dichos mecanismos ni que estén disponibles en sistemas informaticos o bases de datos.

Areas de oportunidad: Se recomienda elaborar y documentar mecanismos claros que aseguren
que la seleccién de beneficiarios y/o proyectos se realiza conforme a los criterios normativos
establecidos. Estos mecanismos deben ser estandarizados para todas las instancias ejecutoras,
sistematizados en bases de datos accesibles, y conocidos por los responsables operativos del

programa para garantizar transparencia, trazabilidad y equidad en el proceso.



TIPOS DE APOYOS

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: NO

Nivel Criterio
N/A N/A

Justificacion: No se identific6 documentacion que respalde la existencia de procedimientos
estandarizados, sistematizados y difundidos puablicamente para el otorgamiento de apoyos a los
beneficiarios. Tampoco se encontrd evidencia que permita confirmar que estos procedimientos
estén alineados con los documentos normativos del programa. Esta falta de informacién impide

verificar la formalidad, uniformidad y transparencia del proceso de entrega de apoyos.

Areas de oportunidad: Se recomienda establecer, documentar y difundir procedimientos claros
para el otorgamiento de apoyos, asegurando su estandarizacién entre todas las instancias
ejecutoras. Asimismo, se sugiere sistematizar los procesos en bases de datos o plataformas
informaéticas, y garantizar su alineacion con los lineamientos normativos del programa para

mejorar la trazabilidad, transparencia y control institucional.



33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: NO

Nivel Criterio
N/A N/A

Justificacion: No se encontré evidencia documental que permita verificar la existencia de
mecanismos que aseguren que la entrega de apoyos a beneficiarios se realiza conforme a lo
establecido en los documentos normativos del programa. Tampoco se identificaron elementos que
confirmen la estandarizacion, sistematizacion o el conocimiento operativo de dichos mecanismos
por parte del personal responsable. Esta ausencia limita la trazabilidad, control y transparencia del

proceso.

Areas de oportunidad: Se recomienda desarrollar y documentar mecanismos formales que
permitan verificar que la entrega de apoyos se ajusta a los criterios normativos establecidos. Estos
mecanismos deben ser estandarizados entre todas las instancias ejecutoras, sistematizados
mediante bases de datos o sistemas informaticos, y difundidos entre los operadores del programa

para asegurar una implementacion uniforme y transparente.



EJECUCION

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No

Nivel Criterio
N/A N/A

Justificacion: No aplica para el municipio, ya que no se cuenta con procedimientos de ejecucion
de obras y/o acciones propias, ni se realizan de forma directa por la administracion municipal. La
ejecucion se lleva a cabo por instancias externas o dependencias estatales/federales, por lo que no

existe un procedimiento estandarizado, sistematizado y difundido por el municipio.

Areas de oportunidad: Se exhorta al municipio desarrollar y documentar un procedimiento
interno para el seguimiento y control de la ejecucion de obras y acciones, aunque estas sean
realizadas por terceros, de igual manera capacitar al personal municipal en la aplicacion y
supervision de dichos procedimientos y que se establecer mecanismos de difusion internay externa
que permitan a la ciudadania conocer los procesos y avances debiendo alinear cualquier

procedimiento que se adopte con el documento normativo del programa.



35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de
obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No

Nivel Criterio
N/A N/A

Justificacion: No aplica para el municipio, ya que actualmente no se cuenta con mecanismos
documentados propios para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones del programa. El
control y supervision es responsabilidad de las instancias ejecutoras externas, por lo que no existen

herramientas estandarizadas, sistematizadas y conocidas por los operadores municipales.

Areas de oportunidad: Se recomienda al municipio, disefiar y documentar un mecanismo interno
de seguimiento a la ejecucion de obras y acciones, aun cuando sean realizadas por terceros. Asi
mismo, estandarizar el procedimiento para que pueda ser aplicado de forma homogénea por todos
los responsables, sistematizar el proceso mediante formatos, registros y herramientas digitales que
acrediten la existencia de la ejecucion de las obras, de igual forma se invita a capacitar a los
operadores municipales en la aplicacion y alcance del mecanismo y asegurar que dicho mecanismo

permita verificar el cumplimiento de lo establecido en los documentos normativos del programa.



K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Gltimos tres

afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?
Respuesta: No

Justificacion: Durante el proceso de revision no se han identificado modificaciones sustantivas
en el documento normativo del programa que hayan derivado en una agilizacion del proceso de
apoyo a los solicitantes debido a que la revision fisica y documental efectuada no evidencio la
existencia de reformas, adiciones o supresiones que simplifiquen procedimientos. La ausencia de
un documento oficial que acredite cambios normativos impide confirmar avances en materia de
mejora regulatoria y limita la posibilidad de evaluar impactos positivos en la eficiencia de la

gestion del programa.

Areas de oportunidad:

e Se recomienda al municipio, establecer un proceso periddico de revision y actualizacion
de las Reglas de Operacion o documento normativo, con base en diagnésticos de
desempefio y retroalimentacién de los beneficiarios.

e Incorporar modificaciones que prioricen la simplificacion administrativa, reduciendo
tramites, requisitos y tiempos de resolucién.

e Documentar y respaldar oficialmente cualquier cambio normativo, asegurando su
disponibilidad para consulta publica y auditorias.

e Crear procesos sistematizados que favorezcan a la ayuda oportuna para facilitar el proceso

de apoyo a los solicitantes.



ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para
la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué

estrategias ha implementado?
Respuesta: No

Justificacion: La unidad administrativa encargada de operar el programa de transferencia de
recursos enfrenta limitaciones significativas para identificar problemas en la gestion de dichos
recursos, debido a la carencia de informacion sistematizada y actualizada. Especificamente, no se
dispone de evaluaciones periddicas, reportes sobre aspectos susceptibles o documentacién
detallada sobre la implementacion del programa presupuestario del area de seguridad. Esta
ausencia de informacion dificulta la deteccion de cuellos de botella en los mecanismos de

transferencia, asi como la identificacion de instancias con posibles retrasos o irregularidades.

Areas de oportunidad: Se sugiere al municipio implementar un sistema centralizado de
seguimiento y control que permita registrar y monitorear todas las transferencias de recursos hacia
las instancias ejecutoras y/o beneficiarios. De igual forma se recomienda generar informes
periodicos que incluyan indicadores de eficiencia, puntualidad y cumplimiento de los recursos
transferidos, también es recomendable realizar entrevistas y talleres con los funcionarios
encargados de la operacion para documentar buenas practicas y detectar problemas recurrentes y
establecer procedimientos claros para retroalimentar a la unidad administrativa sobre incidencias

o retrasos, fomentando la mejora continua en la operacion del programa.



L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los

servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a)

b)

d)

Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el
capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se

deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si

Criterio
El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los

conceptos establecidos.

Justificacion: EI programa realiza una identificacion y cuantificacion de los gastos asociados a la

generacidn de bienes y servicios (componentes) ofrecidos a la poblacién atendida. Para ello, se

desglosan los gastos en las siguientes categorias:

Se incluyen los gastos en operacion directos mostrando los subsidios monetarios y no
monetarios entregados a los beneficiarios, asi como los gastos en personal asignado a la

operacion del programa (Capitulos 1000, 2000 y 3000).



e Se muestran los gastos en operacion Indirectos que comprenden gastos en supervision,
capacitacion y evaluacion, que permiten incrementar la eficiencia del programa (Capitulos
2000, 3000 y 4000).

e Se consideran los recursos destinados a mantener el estandar de calidad de activos
necesarios para la prestacion de servicios, como edificios, unidades mdviles y
equipamiento (Capitulos 2000, 3000 y 4000).

e Incluyen inversiones en bienes de duracion superior a un afo, como construccion,

adquisicion de terrenos o equipamiento especializado (Capitulos 5000 y 6000).

La informacidn se obtuvo mediante una inspeccidn fisica en el municipio, en la que se tuvo acceso
a carpetas desglosadas por cada categoria de gasto, asegurando que cada componente contable y

administrativo estuviera correctamente documentado.

Del total del presupuesto, se observa que el municipio no integra un documento que demuestre el
porcentaje que se destina directamente a subsidios y transferencias en bienes y servicios (Capitulo
4000), asegurando que los recursos lleguen efectivamente a la poblacién objetivo, sin embargo, si
demuestra el monto que fue destinado a dichos apartados en su estado analitico, el cual lo desglosa

por cada capitulo.

Areas de oportunidad:

e Establecer mecanismos de seguimiento que permitan determinar con mayor precision el
porcentaje del presupuesto que impacta directamente a la poblacidn atendida.
e Actualizar periédicamente los Anexos de gastos desglosados (Anexo 13) para mantener

consistencia con los informes de operacion y presupuesto.



ECONOMIA

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programay qué proporcién

del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?
Respuesta: No

Justificacion: Actualmente, no se dispone de informacion suficiente para identificar con claridad
cuéles son las fuentes de financiamiento que respaldan la operacion del programa, ni para
determinar la proporcidon que representa cada una dentro del presupuesto total asignado. Esto

incluye tanto los montos asignados como los ejercidos.

Se identificd que, hasta el momento, no se ha generado documentacion que permita cuantificar de
manera precisa el origen de los recursos, ni realizar un seguimiento de posibles diferencias entre

el presupuesto asignado y el efectivamente ejercido.

Areas de oportunidad: Establecer un registro sistematico de las fuentes de financiamiento,
incluyendo montos asignados, ejercidos y las proporciones correspondientes dentro del

presupuesto total del programa.

e Generar informes periddicos que permitan comparar el presupuesto asignado contra el
ejercido, con indicacién de las causas de posibles diferencias.

e Fortalecer la documentacion y comunicacion con los funcionarios responsables de la
operacion del programa, mediante entrevistas o reuniones periodicas, para asegurar la
trazabilidad de los recursos y la consistencia de la informacion.

e Implementar un mecanismo de seguimiento y consolidacion de fuentes de financiamiento,

que permita reportar de manera clara y oportuna la estructura financiera del programa.



M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen
las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores
de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estén integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones

0 sistemas.

Respuesta: No

Nivel Criterio
0 No aplica

Justificacion: El programa FORTAMUN no cuenta con un aplicacion informatica o sistema que
proporcione informacion al personal involucrado en la administracion del area.

Areas de oportunidad: Se le recomienda al Municipio de Huautla que implemente una aplicacion
informética especifica para el programa FORTAMUN, asi como la automatizacion de los procesos
administrativos del programa y la implementacion de capacitaciones al personal en el uso de la
nueva aplicacion informatica



N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS

41. ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes)

y de resultados (Fin y Proposito) de la MIR del programa respecto de sus metas?
Respuesta: No

Justificacion: EI municipio no cuenta con un Presupuesto basado en Resultados que integre la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), incluyendo el objetivo, proposito inicial, propésito
final, indicadores de gestion, estratégicos y de componentes. Como consecuencia, la evaluacion
del desempefio se limita Unicamente al seguimiento de indicadores de servicios y de gestion
vinculados a actividades y componentes, lo que restringe la medicion integral de los resultados e

impactos del programa.

Areas de oportunidad: Ante esta situacion, se identifica la necesidad de disefiar e implementar
una MIR completa alineada con la metodologia de Presupuesto basado en Resultados, establecer
un sistema de monitoreo que incluya tanto indicadores de servicios y gestion como de resultados,
capacitar al personal responsable en el disefio y evaluacion de indicadores, integrar y publicar la
informacion de manera periddica en medios oficiales de transparencia, y alinear dichos indicadores
con los planes de desarrollo municipal, estatal y nacional, con el fin de fortalecer la planeacién, el

seguimiento y la rendicion de cuentas del programa.



O. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles
en la pagina electrénica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la
toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta

permee en los terminos que sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta: NO

Nivel Criterio
0 No aplica

Justificacion: La ROP se encuentra disponible en la pagina de transparencia del programa,
cumpliendo parcialmente con los mecanismos de rendicion de cuentas. Sin embargo, no se cuenta
con resultados actualizados del desempefio del programa, procedimientos establecidos para
solicitar informacion relacionada, ni acciones concretas que promuevan la participacion ciudadana
en la toma de decisiones publicas. Por lo tanto, los mecanismos de transparencia y rendicion de

cuentas no se encuentran plenamente implementados.

Areas de oportunidad: Se sugiere al municipio establecer los debidos procedimientos siendo
claros y accesibles para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion.
Asi mismo se recomienda generar mecanismos que fomenten la participacion ciudadana en latoma

de decisiones publicas, garantizando su integracion conforme a la normatividad aplicable.



MODULO
V
PERCEPCION
DE LA
POBLACION
ATENDIDA.



43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: No

Nivel Criterio

Justificacion: No existe un instrumento de evaluacion implementado para medir el grado de

satisfaccion de los servicios profesionales. Sin dicho instrumento, no es posible asegurar que se
apliquen herramientas que eviten inducir respuestas, que estén adaptadas a las caracteristicas de
los beneficiarios, ni que los resultados obtenidos sean representativos.

Areas de oportunidad: Disefiar e implementar un instrumento de evaluacion que pueda ser
respondido por opiniones de la poblacion atendida de manera que no se induzcan las respuestas,

tales como encuestas, entrevistas u otros métodos para medir la satisfaccion de los beneficiarios.

Para efectuar las evaluaciones se podria dar capacitacion del personal aplicador y formar al equipo
que aplicara el instrumento para evitar sesgos e influencias en las respuestas. Asimismo, establecer
criterios estadisticos y metodoldgicos para asegurar que los resultados reflejan a toda la poblacion

beneficiaria; con una periodicidad para la aplicacion del instrumento (trimestral, semestral, anual).



MODULO
VI
MEDICION DE
RESULTADOS.



44. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Proposito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Respuesta: No, El programa no documenta adecuadamente sus resultados a nivel de Fin y de
Propdsito, ya que no utiliza indicadores definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), ni recurre a hallazgos de estudios, evaluaciones o diagndsticos externos que permitan

evidenciar su impacto real.

Justificacion: El seguimiento y documentacion de resultados mediante indicadores y evaluaciones
rigurosas resulta fundamental para demostrar el cumplimiento de objetivos y permitir ajustes
oportunos en la operacién del programa al no contar con informacion basada en fuentes minimas
confiables como la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), evaluaciones externas o
diagnosticos se afecta la transparencia y dificulta la toma de decisiones informadas para mejorar

el desempefio general.

Areas de oportunidad: Se recomienda implementar un sistema formal de seguimiento que utilice
indicadores especificos de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) para medir resultados a
nivel de Fin y Propdsito asi como incorporar evaluaciones externas o diagnosticos periodicos que
validen y complementen la informacidn interna del programa ademas resulta necesario establecer
un mecanismo que sistematice y documente hallazgos de evaluaciones de impacto o estudios
comparativos con programas similares a nivel nacional o internacional por Gltimo se sugiere
capacitar al personal responsable sobre la importancia y metodologia para el uso de indicadores y

evaluaciones como herramientas de gestion y mejora continua.



45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin'y Proposito, inciso a)

de la pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Respuesta: No

Nivel Criterio
0 No aplica

Justificacion: La inexistencia de una matriz de indicadores limita significativamente la capacidad
para realizar un seguimiento adecuado de los resultados del programa y dificulta la toma de
decisiones fundamentadas que permitan mejorar su desempefio ademas la falta de indicadores
actualizados genera incertidumbre sobre el impacto real del programa y afecta la transparencia en

la rendicién de cuentas.

Areas de oportunidad: Se recomienda disefiar y formalizar una matriz de indicadores que esté
alineada con la poblacion objetivo y que permita medir de manera claray sistematica los resultados
a nivel de Fin y Proposito, asimismo, es importante que esta matriz se apoye en fuentes de
informacién confiables y actualizadas para garantizar la validez de los resultados obtenidos,
finalmente es necesario capacitar al personal responsable en el uso y seguimiento de estos

indicadores como herramienta para la mejora continua del programa.



46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que
permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Proposito del programa, inciso b) de la
pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algan tipo de relacion entre la situacion
actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con
ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre

los beneficiarios del Programa.

Respuesta: No

Nivel Criterio
0 No aplica

Justificacion: La falta de evaluaciones externas con las caracteristicas requeridas restringe la
posibilidad de contar con evidencia sélida que respalde el desempefio del programa y dificulta la
identificacion de fortalezas y areas de mejora que podrian derivar en ajustes para incrementar su
impacto; adicionalmente, la carencia de informacion externa confiable compromete la

transparencia y la rendicion de cuentas ante los beneficiarios y actores involucrados.

Areas de oportunidad: Se recomienda implementar evaluaciones externas rigurosas que
comparen la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo; asimismo, es fundamental que estas evaluaciones utilicen metodologias que
permitan identificar la relacion entre la situacién actual de los beneficiarios y la intervencion del
programa; ademas, es importante seleccionar indicadores pertinentes que reflejen el Fin y
Proposito del programa y garantizar que la muestra utilizada sea representativa de los
beneficiarios; finalmente, se sugiere fortalecer la documentacion y sistematizacion de los

resultados de estas evaluaciones para facilitar su analisis y la toma de decisiones informadas.



47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Proposito

del programa, ¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?
Respuesta: No existen niveles reportados

Areas de oportunidad: Se recomienda implementar evaluaciones externas rigurosas que permitan
identificar hallazgos relacionados con el fin y propoésito del programa, finalmente, se sugiere
fortalecer la documentacion y sistematizacion de los resultados de estas evaluaciones para facilitar

su analisis y la toma de decisiones informadas.



48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:
I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

Il.  Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

I1l.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No

Nivel Criterio
0 No aplica

Justificacion: No existen niveles reportados

Areas de oportunidad: Se recomienda implementar evaluaciones externas rigurosas que permitan
identificar hallazgos relacionados con el fin y proposito del programa, finalmente, se sugiere
fortalecer la documentacion y sistematizacion de los resultados de estas evaluaciones para facilitar

su analisis y la toma de decisiones informadas.



49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han
demostrado?

Respuesta: No aplica

Areas de oportunidad: No aplica



50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de
las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterio
No aplica

Justificacion: No aplica

Areas de oportunidad: No aplica



51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados

reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No aplica

Criterio
No aplica

Justificacion: No aplica

Areas de oportunidad: No aplica



Apartado de evolucion

ANALISIS FODA

Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y oportunidad

Existencia de un Plan Municipal de Desarrollo y
un proyecto orientado a la seguridad ciudadana que

Formalizar el PBR alineado al Plan Municipal, Estatal y Nacional,

- P1, P4 . . . L
puede servir como base para estructurar un estableciendo indicadores, metas y mecanismos de seguimiento.
Programa Presupuestario (PBR).
Potencial de vinculacion con el Plan Nacional . - . .
. P4.P6, P10, |Alinear los objetivos del programa con los compromisos nacionales
de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo P12 e internacionales en materia de seguridad y desarrollo sostenible.

Disefio Sostenible (ODS 16).
Debilidad o amenaza
Ausencia de diagnostico formal, arbol del P1 P2 P3 Elaborar diagndstico integral, arbol de problemas y de soluciones;
problema, justificacién tedrica o empirica, y : P4’ " |generar justificacion documentada y vincular el programa con
vinculacion con planes sectoriales o0 nacionales. estrategias nacionales e internacionales (ODS).
. . . — Elaborar una Matriz de Indi r ra Resul MIR
Inexistencia de MIR y fichas técnicas con P4.P6, P10, .abo ar una Mat ,de_ dicadores para esu t_ados ( )
o o alineada al Marco Logico y a los ODS, con indicadores de
indicadores y metas verificables. P12 . . o
Fin, Proposito, Componentes y Actividades.
Fortaleza y oportunidad
Evaluaciones internas previas y experiencia o . .-
. . P16 Institucionalizar la planeacion estratégica con metas a
operativa del municipio que pueden ser base . - i
L mediano y largo plazo e indicadores claros; aprovechar las
para fortalecer procesos de planeacion y ; . : .
Planeacion y sequimiento evaluaciones internas para retroalimentar mejoras
OGN & Debilidad o amenaza
Resultados - - —
Inexistencia de plan estratégico y plan anual o .
externas, falta de seguimiento a aspectos P16, P17 | indicadores; establecer cronograma de evaluaciones externas
susceptibles de mejora. e internas para seguimiento sistematico.
Fortaleza y oportunidad
Coberturay Existencia de un padron de beneficiarios y registro P27 Mejorar el formato para incluir informacién socioeconémica y
Focalizacion sistematizado de solicitudes. mecanismos de actualizacion periddica.

Registro organizado de solicitudes de apoyo.

Falta de mecanismos técnicos de focalizacion.




Debilidad o Amenaza

Disefiar estrategia de cobertura con metas anuales y horizonte a
P8,P23, P24, |mediano y largo plazo; establecer mecanismos técnicos de
P25 focalizacion y cuantificacion de poblacion.

No hay estrategia de cobertura documentada,
mecanismos claros de focalizacion ni datos sobre
poblacion potencial, objetivo y atendida.

Fortaleza y oportunidad

Registro organizado de solicitudes y base de datos Estandarizar formatos y procesos; sistematizar captura de
para cuantificar apoyos. P27 informacidén socioecondmica para focalizar apoyos.
Debilidad o0 Amenaza

Falta de procedimientos estandarizados y

e > - P26, P28, . . . _ .
Operacion difundidos para recepcion, seleccion, entrega y pog p3p. |Pocumentar, estandarizar y difundir procedimientos; capacitar al
ejecucion de apoyos; ausencia de diagramas de P’33 ' |personal en diagramacidn de procesos y control interno.
flujo claros.
Ausencia de mecanismos municipales de Implementar un sistema de control interno para dar seguimiento a
; L . P34, P35 . ;
supervision en ejecucion de obras y/o actividades. obras y/o actividades ejecutadas por terceros.
Inexistencia de reformas normativas que P36 Establecer un procedimiento periddico de revision normativa

simplifiquen procesos. orientado a la simplificacion administrativa.

Fortaleza y oportunidad

Disefiar encuestas y métodos de medicion de satisfaccion
P43 adaptados a beneficiarios; capacitar personal aplicador y

El programa tiene la intencion de medir la S
prog establecer periodicidad.

., satisfaccion de la poblacién atendida. - - - - -
Percepcion de la P Capacitar al personal aplicador para evitar sesgos e influencias

Poblacion Atendida P43 en las respuestas.

Debilidad o Amenaza

La falta de un instrumento de evaluacién lleva al desconocimiento

P43 sobre la satisfaccion del usuario sobre dicho programa.

No existen instrumentos para medir la

satisfaccion de los beneficiarios. 043 Sesgos e influencias en las respuestas pueden distorsionar la
percepcion real de la satisfaccion.

Fortaleza y oportunidad




La capacidad de medir resultados permite

identificar areas de exito y efectividad en los Implementar bases de datos, para la recopilacién y analisis de datos

procesos, lo que ayuda a fortalecer la toma de P44, P45, . L . 7
decisiones informadas P46 puede mejorar la precision y la rapidez en la medicion de resultados,
' facilitando ajustes en tiempo real.
Medicion de
Resultados Debilidad 0 Amenaza

Inexistencia de indicadores para medir
resultados a nivel de Fin y Propésito; ausencia | P44, P45,
de evaluaciones externas de impacto o estudios P46

comparativos.

Disefar e implementar Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR); realizar evaluaciones externas y estudios de impacto;
documentar y difundir resultados.

Nota: Se debe capturar la respuesta para cada uno de los temas de la Evaluacion: Planeacion y Orientacion a Resultados; Cobertura y focalizacion; Operacion;
Percepcion de la Poblacion Atendida; Medicién de Resultados; y General.




ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

NOMBRE DEL PROGRAMA:
MODALIDAD:
DEPENDENCIA/ ENTIDAD:
UNIDAD RESPONSABLE:
EJERCICIO EVALUADO
TIPO DE EVALUACION :
ARNO DE LA EVALUACION:

AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES
AVANCE DEL DOCUMENTO DE TRABAJO

Fondo de Aportac
Programa Federal

Ayuntamiento Municipal de Huautla, Hgo.

Direcci6n de Seguridad Publica y Transito de Huautla, Hidalgo.
2024

Evaluacion de Consistencia y resultados

2025

nes para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN)

FECHA DEL COMPROMISO DEL

AVANCE% EN LOS TRES ULTIMOS ANOS

. PRODUCTOS DE IDENTIFICACION DEL
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ACTIVIDADES AREARESPONSABLE  CICLO DE FECHA DE RESULTADOS ESPERADOS OBSERVACIONES
EVIDENCIA oct25 nov25  dic-25  ene-26  feb-26  mar-26  abr-26  DOCUMENTO PROBATORIO
INICIO TERMINO
EIl municipi ra el rar un diagnésti ue tente la ne i | drea o ntar con el diagnéstico formal y una justificacion umentada
unicipio deberd elaborar un diagndstico que sustente [a necesidad del &rea . giansstico integral del problema de sequridad pblica, que incluya el érbol del problema y de . (Contar con el diagndstico formal y una justficacién documentada que | |Arbol del problema, Arbol de soluciones,
de seguridad publica, el cual quiera mejorar y se incluya en el arbol del problema, roblema de sequrt ; " - |Planeacion y Sequridad sustente las acciones del irea de sequridad publica a través del [Arbol del problema y de
1 2 2 soluciones. A su vez generar una justificacion técnica y empirica que fundamente la intervencion y la alinee |* 2 sep-25 dic-25 € Matriz de Indicadores de Resultado
Va que durante la evaluacion, exstio carencia de una problematica definida y : Pablica programa FORTAMUN, asegurando que los recursos se utiicen e [soluciones.
con los objetivos del programa. R A (MIR)
documentada. manera estratégica y efectiva para resolver una problemitica definida
Formalizar el Presupuesto Basado en Resulados (adjunto a pe de 1os anexos e el Informe final) para ormalizar e Presupuesto Basaco en Resutados (PBR) e vincule
coadyuvar la planeaci6n y gestién del programa FORTAMUN, vinculando la asignacion de recursos con el “ ! - Presupuesto Basado en
i \ asigna sep-25 dic-25 asignacion de recursos a la consecicion de los objetivos del Desarrollo
logro de resultados especificos. Es fundamental que su disefio considere la alineacin con los Obietivos de ot (009 Resuliados (PBR)
Desarrollo Sostenible (ODS).
La evaluacién identifica que el Plan Municipal de Desarollo del
! puesto basado en Resultados
carece de objetivos documentalemente vinculados con los objetivos estratégicos (PoR), que conenga o &rbol o
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo y en el Plan Estatal de Desarrollo. |De forma simultanea a la formalizacion del PBR se debe crear una matriz de Indicadores para Resultados | Planeacion y Sequridad - o
2 " Matriz de Indicadores para problema, soluci6n, objetivos, Matiz de
Derivado de ello se cosndiera una debilidad, ya que un programa no puede |(MIR) de manera clara que defina el prop6sito del programa, sus objetivos especificos y los resutados Pblica sep-25 dic-25 Disponer de la Matriz de Indicadores para Resutados
! Resuliados (MIR) indicadores de Resultados y Fichas
operar de manera aislada; su disefio debe contribuir directamente a las metas y ~ [esperados "
N técnicas de cada indicador.
prioridades de los niveles superiores de gobierno.
e bl de e ot 5 s cpmcar 1 o aspoal e oo n e b sep2s c2s 5e espera quecada indicadorcunte con una i detalleday e Téania e Indiadoesde
y : o » P prog P estandarizada para cada indicador de resultados Resttados
estas herramientas para garantizar su correcta aplicacion y seguimiento
Formular un Plan Estratégico formal para el drea de sequridad publica, que es financiado con el programa
) ) FORTAMUN, en el que se defina la vision, mision y los obiefivos que proyecten los resultados esperados a en25 oo Un Plan Estratégico formaly oficial, que siva como el documento [ L o1 estateqico
Se determind |a ausencia de un Plan Estratégico por parte da la Unidad 3,5 0 10 aiios, alineados con los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal, el Plan Estatal de Desarrrollo y| P rector del programa a mediano y largo plazo. g &
Responsable del programa que contermpl Ias caracteristicas establecidas por ! |51 pian Nacionalce Desatollo,
indicador "Instrumentos de Planeacion” asi como Ia inexistencia del Plan Anual de
Trabajo y por consecuencia no s es posible dentifcar si a planeacion o las Planeacion, Seguridad
actividades que se van realizando estan alineadas a los objetivos insitucionales Pablca y Tesoreria
le mediano o largo plazo, si hay resultados definidos, y si se llegaron a utlizar e anorar un documento que traduzca los objetivos de largo plazo del Plan Estratégico, dicho documento
indicadores para medir avances, ademés de la existencia del uso limitado de. | qene estaplecer s actividades programadas, los periodos en los que se aplicaran las evaluaciones, . .
evaluaciones exteras ’ (Contar con un instrumento que desglosaré las metas del Plan Plan anual de trabajo del area de
responsables y recursos asignados, incluyendo las fechas especificas y criteios para evaluar el cumplimiento sep-25 dic-25 ' Plan Anual de Trabajo ,
. h : Estratégico en las actividades, plazos y responsables. seguridad pablica
e metas. Por oira parte, se deberé capacitar al equipo que desarrollaé la planeacion para asegurar la
calidad del plan y su implementacion.
PTan anual de evaluaciones a1
E1 érea carece de un sistema de monitoreo que recolecte y sistematice la o )
olectey Diseitar ¢ implementar documentos de apoyo que ayude a medir y monitorear el funcionamiento del . . . PbR, evidencia que documene el
informacién del programa para evaluar su desempefio en términos de ] ‘ edir clonam; Existencia de un sistema de informacien para la gestién y monitoreo del 7 €Y !
4 { 6 programa, los tipos de apoyos y las de los beneficiarios, asi como estar sep-25 dic-25 |cumplimiento de los indicadores y. Plan de evaluaciones al PbR
pertenencia, confiabilidad y oportunidad, asi como para medir su contribucion a ! programa.
debidamente alojados en un sistema informtico. una base de datos de
objetivos de los planes sectoriales.
Planeacion, Seguridad
Se determing que el diagrama de flujo para el control de los procedimientos de la_[Elaborar y formalizar un diagrama de fljo que describa de manera clara el proceso general para cumpli Pablca y Tesoreria
ejecucion del programa y actividades de cada indicador, presenta deficiencias |con los bienes y los serviios, asi como los procesos clave en la operacion del programa (se adjunta el Diagrama de Flujo de los Diagrama de flujo, indicando los
5 |que impiden una evaluacion clara y objetiva del proceso general del programa | Anexo 12 para su apoyo en el informe final, ademds de capacitar al personal responsable en a elaboracién sep-25 dic-25 Existencia de un diagrama de de fujo reestructurado, lcomponentes y procesas clave del procedimientos para la operatividad del
debido a la claridad, ausencia de componentes clave y el uso inconsistente de  |de diagramas de flujo, asegurando el uso carrecto de simbologia y estructuras estandarizadas (por ejemplo, programa programa.
simbolos. BPMN o diagramas ANSI).
En la inforr n pre reion: ne inclt n o némi I
a informacién proporcionada no se incluyen los datos socioecondmicos de 125 ey rar dentro del PBR y a MIR, el procedimiento para sistematizar y controlar las ) . -
personas fisicas ni los datos especificos de las personas morales que son ! para si ) . . Base de datos que contenga I informacian sacioecongmica de los . - Estudios socieconomicos, evidencia de
2 e las solicitudes de apoyos, asi como los requisitos de los mismos, incluyendo campos que recopilen informacion [Planeacion, Sequridad in (Cédulas de Registro o fichas
6 |beneficiarias del programa limitando el analisis técnico para la adecuadacién ikhudes de apoy ! ° mpos 4 : ! sep-25 abr-26 beneficiarios y los datos especificos de las personas morales en caso de ¢ los requisitos para el otorgamiento de
: ; ‘ socioeconémica bisica de los solicitantes (tipo de persona, ingresos, ubicacion, actividad, etc) y que s |Pdblica y Tesoreria o fo ! socioeconémicas,
fiscalizacion y priorizacion de los apoyos, ademas de que no se especifica alguna ! cack b su exdstencia, ési como evidencia del mismo. apoyos o solicitudes.
! ; ! actualicen regularmente asi como estar debidamente alamcenado en algin sistema informtico
herramienta tecnolégica que facilte la recoleccion y gestion de datos.
n
roctdeientos formaldos paa o sieoein e pehenaros i proyecto, 1o [Ebborary fommalar un ManualdeProceininto par  secit d hefcaio fo by, ue Manual de Procedimientos oficial
P P Ylo proyectos, borary " para la en Ylo proyectos, que X i Contar con un Manual de Procedimientos oficial que regule la seleccion |y actualizado, actas del Comité de Manual de procedimientos para el
7 |que impide asegurar que los procedimientos de otorgamiento de apoyos estén  |defina de manera clara y transparene los criteros de elegibildad, los requisias, el proceso de solicitud, asf|Planeacion, Tesoreria sep-25 abr-26
! ? " de beneficiarios y proyectos Seleccion de Proyectos ylo otorgamiento de apoyos o solicitudes
difundidos y apegados alas como la metodologia de seleccion y asignacin de apoyos. o
Reglas de Operacion.
. . Disefar ¢ implementar una Encuesta de Medicién del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida, las
De acuerdo a la evaluacion realizada, se determind la ausencia de mecanismos : ed 10 de Salif ) L
] ! preguntas deben ser objetivas y no usar adjetivos calificativos, asf mismo no s debe asumir que el ) Un cuestionario de opcign miltiple no mayor a 10 preguntas que Resulado de la encuesta de
formales e instrumentos para medir el grado de satistaccion de la poblacién ; el ! " . |Planeacion y Sequridad 2 . !
8 A encuestado tiene una opinion positva o negaliva. Para efectuar la evaluaciones se debera dar capacitacion | sep-25 abr-26 contemple preguntas relacionadas al desempeito de los servicios Encuesta de Satisfaccion saisfaccion de las actividades
atendida, o que impide conocer la percepcion de los beneficiarios respecto alos c Paraofe ' Pablica "
el personal aplicador y formar al equipo que aplicard el instrumento para evitar sesgos e influencias en las profesionales. desarrolladas de acuerdo al PbR.
senvicios y apoyos otorgados por el programa. it
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ANEXOS



ANEXO 4 “INDICADORES”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Huautla, Hgo.

Unidad Responsable: Direccion de Seguridad Publica municipal de Huautla, Hgo.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2024

. Nombre  Método o . . Unida . . .
Nivel de Econémic  Monitore Adecua Definic dde Frecuencia Linea Comportamiento
Objetivo Qel ,de il | B 0 able do ion Medid de medicion base LS del indicador

Indicador célculo 7

Fin

Propésito

Componente 1

Actividad 1.1

Componente 2
Actividad 2.1




Anexo - Ficha Técnica de Indicadores de Resultados (Pregunta 11)

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE HUAUTLA, HIDALGO
AYUNTAMIENTO 2024 - 2027

INSERTAR LOGO
DE LA ENTIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de

Unidad Responsable de la

Fondo: los Municipios y de las Demarcaciones elaboraci6n de la Ficha
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) Técnica del Indicador:
Programa Presupuestario de Fortalecimiento del Unidad Responsable de la
Programa: Estado de Fuerzay las Capacidades Operacién del Fondo o
Institucionales de los Cuerpos Policiales Programa:
Eje Tematico
Objetivo
Estrategia
Lineade Accion
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR
OBJETIVO DEL INDICADOR
DIMENSION A MEDIR
Categorias: Eficiencia Eficacia Economia Calidad Cobertura
Medios de Unidad de Medida del
Verificacion: Resultado:
NIVEL EN LA MIR (Fin, Propdsito, Componente o Actividad) METODO DE CALCULO
DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
LINEA BASE METAS
Afio Periodo Valor Afio Periodo Valor

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META

FRECUENCIA DE MEDICION

COBERTURA

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

VERDE

AMARILLO F

OBSERVACIONES GENERALES

RESPONSABLE DEL INDICADOR

Nombre del Servidor Publico

Dependencia

Area

Nombre del puesto, encargo o comisién

Teléfono

Correo electrénico

Elaboro

Revisoé

Autorizd




ANEXO 5: METAS DEL PROGRAMA.

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Huautla, Hgo.

Unidad Responsable: Direccion de Seguridad Publica municipal de Huautla, Hgo.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2024

ORIENTADA

NIVEL DEL NOMBRE DEL e A IMPULSAR

OBJETIVO INDICADOR META DE JUSTIFICACION EL

(MIR) MEDIDA DESEMPENO

PROPUESTA
JUSTIFICACION FACTIBLE JUSTIFICACION

Fin

Proposito

Componente
1

Actividad 1.1

Componente
2

Actividad 2.1

**NOTA: Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles del objetivo.



ANEXO 12: DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS
CLAVES”

-Elementos para la construccion de un diagrama de flujo
1. Identificar a los actores claves del proceso.

2. ldentificar el paso inicial y el paso final del proceso (como empieza 'y como finaliza el
proceso).

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir brevemente en qué
consisten.

4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia logica y temporal de las mismas.

5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los distintos sistemas
y documentos que intervienen en cada caso.

-Simbologia



FIGURA SIGNIFICADO UTILIZACION
Inicio/Final Inicio o finalizacion de un proceso
Cualquier tipo de actividad de un proceso no representada por
Actividad el resto de simbolos. En su interior se describe brevemente la
actividad.
. Proceso vinculado y desarrollado de manera independiente a la
Actividad . . . .
. linea de proceso descrita. En su interior se describe
compleja
brevemente el proceso.
Indicador de bifurcacion ante dos opciones alternativas
Decisién "Si/No". En su interior describe brevemente la pregunta

diferenciada de ambas opciones.

Base de datos

Aplicacion o programa automatizado que se utiliza para
desarrollar la actividad.

Documento Unidad de informacién o documento de salida/entrada de la
Simple unidad.
Documento . . .

e Incluye més de un documento de salida/entrada de la unidad
Multiple
e Indicador de opciones de lineas de actividad. Siempre se deben

seguir las dos 0 mas lineas de la actividad.

/PRVOEL

Conector de
actividades

Sefala la direccion o flujo de una actividad a la siguiente.

Conector de
documentos

Sefala la direccion o flujo entre un documento y una actividad.

Conector de
cambio de
pagina.

Indica el cambio de pagina. También puede referir al cambio
de actividades.

Fuente: Secretaria de la Funcién Publica (2016). Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y
Mejora Continua de Procesos



ANEXO 13 " GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA'Y CRITERIOS DE
CLASIFICACION™

CAPITULO DEL

GASTO CONCEPTO CATEGORIA

Remuneraciones al Personal del
Caracter Permanente
Remuneraciones al Personal del

1100

1200 Carécter Transitorio
1300 Es&girflzcmnes Adicionales y
1002;3:121::5.% 1400 Seguridad Social
P Otras Prestaciones Sociales y
1500 L
Econdmicas
1600 Previsiones
1700 Pa}go_ de Estimulos a Servidores
Publicos
Subtotal de Capitulo 1000
Materiales de Administracion,
2100 Emision de Documentos y
Articulos Oficiales
2200 Alimentos y Utensilios
Materias Primas y Materiales de
2300 L L
Produccién y Comercializacion
2400 Materiales y Articulos De
Construccion y de Reparacién
2500 Productos Quimicos,
2000: Materiales y Farmacéuticos y de Laboratorio
suministros Combustibles, Lubricantes y
2600 .
Aditivos
Vestuario, Blancos, Prendas De
2700 Proteccidén y Articulos
Deportivos
2800 Mater_lales y Suministros Para
Seguridad
2900 Herramientas, Refacciones y

Accesorios Menores
Subtotal de Capitulo 2000

3100 Servicios Basicos

3200 Servicios de Arrendamiento
Servicios Profesionales,

3300 Cientificos, Técnicos y Otros
Servicios

3400 Servicios Financieros, Bancarios

y Comerciales

Servicios de Instalacion,
3500 Reparacién, Mantenimiento y
Conservacion

Servicios de Comunicacion

3000: Servicios generales

3600 Social y Publicidad

3700 Servicios de Traslado Y Viaticos
3800 Servicios Oficiales

3900 Otros Servicios Generales

Subtotal de Capitulo 3000
Transferencias Internas y

4000: Transferencias, 4100 . . -
. . e Asignaciones al Sector Publico
asignaciones, subsidios y -
Transferencias al Resto del
otras ayudas 4200

Sector Publico




4300 Subsidios y Subvenciones
4400 Ayudas Sociales
4500 Pensiones y Jubilaciones
4600 Transferencias a Fideicomisos,
Mandatos y Otros Analogos
4700 Trarjsferenuas a La Seguridad
Social
4800 Donativos
4900 Transferencias al Exterior
Subtotal de Capitulo 4000 $
5100 Mobl_llz_ﬂrlo y I;qmpo de
Administracién
5200 Moblllarlt_) y Equipo Educacional
y Recreativo
Equipo E Instrumental Médico y
5300 -
De Laboratorio
. Vehiculos y Equipo De
5000: ?r:(:}:\fsbl;g:ebles e 5400 Transporte
5500 Equipo De Defensa Y Seguridad
5600 Maqumgrla, Otros Equipos y
Herramientas
5700 Activos Bioldgicos
5800 Bienes Inmuebles
5900 Activos Intangibles
Subtotal de Capitulo 5000 $
Obra Pablica en Bienes de
6100 Dominio Publico
6000: Obras Piblicas 6200 Obra Pablica en B_lenes Propios
Proyectos Productivos y
6300 .
Acciones de Fomento
Subtotal de Capitulo 6000 $

Elija por renglon el concepto de gasto del catalogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una
partida no aplique elegir la opcién 'No Aplica’

METODOLOGIA Y CRITERIOS PARA CLASIFICAR CADA

CATEGORIA CUANTIFICACION CONCEPTO DE GASTO

Gastos en Operacion
Directos

Gastos en Operacion
Indirectos

Gastos en Mantenimiento

Gastos en capital

Gasto Total

Gastos Unitarios




ANEXO 14 "AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS"

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Huautla, Hgo.

Unidad Responsable: Direccion de Seguridad Publica municipal de Huautla, Hgo.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2024

Valor
Nivel de Nombre del Indicador Frecuencia de Meta (Afio  alcanzado Avance Justificacion
Objetivo Medicién evaluado) (Ano (CH)
evaluado)
Fin Anual

Proposito Anual
Componente 1 Mensual
Actividad 1.1 Mensual
Componente 2 Mensual
Actividad 2.1 Anual




ANEXO 15 "PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS"

Programa Presupuestario: Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP)

Objetivo del Programa: Fortalecer las capacidades institucionales en materia de seguridad
publica a nivel estatal y municipal, mediante profesionalizacion, equipamiento,

infraestructura y tecnologias.

Presupuesto

Componente Nom-bre et Frecue_nt_:!a bEEL (D Actividad Principal Asignado
Indicador de Medicidn evaluado)
(MXN)
Capacitacion
% de elementos 90% de los continua 'y
Propésito poIi_ciaIes Anual eleme_ntos en _eva}luacioneg
capacitados y funciones. 70% | periddicas a policias | $50,000,000.00
evaluados. estatales y
municipales.
NUmero de
Componente | laboratorios forenses Bimestral 20 laboratorios Compra de equipo y
1 equipados o en operacion. 10 tecnologia para $40,000,000.00
actualizados. Ciencias Forenses.
Fortalecimiento de la
Componente ti?«abcecﬁﬁtrjigzzgfgngz . 100% de red est_atal .de
5 . Bimestral coberturaenel | 65% | telecomunicaciones e | $30,000,000.00
y sistema de ; .
informacion policial. estado. mterconexpn entre
corporaciones.
% de infraestructura
de seguridad
Componente (cuarteles, C2, _ ConstrL_Jccit_ﬁn ylo
3 centros de Bimestral 85% de avance | 40% modernizacion de | $60,000,000.00
evaluacion) en obras instalaciones de
construida o programadas. seguridad publica.
mejorada.
NUmero de o
Componente entidades que _ ?UPer'S'{’“ v
p4 utilizan los recursos Bimestral 32 entidades. 28 | seguimiento técnicoy | $20,000,000.00
conforme a reglas financiero de los
del SNSP fondos
Total Presupuesto $200,000,000.00

Nota: Se muestra un ejemplo de la ejecucion del programa presupuestario, en relacion al
cumplimiento de los indicadores tales como; proposito, fin y componentes.
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